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Vorwort

Der demografische Wandel ist ldngst keine Theorie mehr

- erist in Deutschland und Europa bereits zur Realitat
geworden: Immer mehr Menschen werden immer alter. Die
~Generation 50+” ist eine Zielgruppe mit besonderen
Anspriiche an Komfort und Qualitdt, aber auch an
Beratungs- und Planungskompetenz. Gleichzeitig ist sie
aber auch eine Zielgruppe mit einer {iberdurchschnittlich
hohen Kaufkraft.

Diese Zielgruppe wartet auf Sie. Denn wird sie richtig
angesprochen, stellt sie einen sehr attraktiven Kunden-
stamm dar: Es besteht die Bereitschaft, zu investieren, um
moglichst lange in den eigenen vier Wanden bleiben zu
konnen. Die Selbststandigkeit soll mdglichst lange erhalten
werden. Dazu wird durchaus auch in neue Technologien
investiert — vorausgesetzt, der Nutzen wird von Ihnen
liberzeugend dargestellt.

Es besteht aber auch die Bereitschaft zur Investition in
Produkte und Dienstleistungen, die ein hohes Mal} an
Komfort, Sicherheit, Wellness oder Gesundheit bieten - bei
maximalem Nutzen und angemessenen Kosten.

Die GGT Deutsche Gesellschaft fiir Gerontotechnik® ist
eine bundesweit einmalige Drehscheibe fiir die ,Generation
50+,

Von der langjahrigen Kompetenz kdnnen auch Sie
jetzt profitieren. In dieser Broschiire haben wir alle
Schulungsveranstaltungen zusammengestellt, di
Jahr 2008 fiir Sie anbieten.

\

AN
i

Dipl.-Kfm. Marcus Sauer
sauer@gerontotechnik.de

Vorwort

GGT
DEUTSCHE GESELLSCHAFT FUR GERONTOTECHNIK®

Suchen Sie sich Ihren Themenbereich aus und melden Sie
sich fiir eines unserer Seminare an.

Wir bieten fiir Sie mehrtdgige Veranstaltungen in
Kooperation mit den Bundesverbanden des Handwerks, aber
auch Tages- und Halbtagesveranstaltungen mit ganz spe-
ziellen Themen. Stellen Sie sich individuell Ihre Bausteine
zusammen und erlangen Sie so die Kompetenz fiir Ihren
Erfolg im Wachstumsmarkt ,Generation 50+

Ein kopierfahiges Anmeldefax finden Sie am Ende dieser
Broschiire. Fiir weitere Fragen stehen wir Ihnen selbstver-
standlich gerne zur Verfiigung.

Samtliche Veranstaltungen kdnnen wir auch individuell
fiir Ihr Unternehmen durchfiihren - abgestimmt auf Ihre
Anforderungen. Entweder mit Ihren Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern, oder auch mit Ihren Partnern aus Handwerk
oder Handel. Entweder vor Ort bei IThnen oder in unserem
Schulungszentrum in Iserlohn.

Gerne unterbreiten wir Ihnen dazu ein individuelles
Angebot.

Ihre GGT
Deutsche Gesellschaft fiir Gerontotechnik® mbH
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Neues Wohnen im Alter - Warum Umdenken zur Pflicht Architekten
wird Planer
1/2-Tages-Seminar, Iserlohn

Termine

31. Marz 2008
Normen und Richtlinien sind das eine, individuelle Bediirfnisse 01. September 2008
dlterer Bewohner sind aber mindestens genauso wichtig. ||
Vorausschauende Planung ist daher zwingend erforderlich. In einer
halbtdgigen Veranstaltung greifen wir exemplarisch die Aspekte Ggf. ist eine Anerkennung als
auf, die Sie dabei beriicksichtigen sollten. Weiterbildungsveranstaltung durch
~Begreifen” Sie Losungen fiir barrierefreies Bauen und Wohnen die Architektenkammer NRW maglich.
bei einer fachlichen Fiihrung durch unsere Ausstellung - vom | ]
Pflegebad bis zum Komfort-Wohnen, vom Treppenlift bis zu LED-
Licht-Szenarien.
Inhalte
Wie sieht die demografische Entwicklung aus? | ]
Welche altershedingten Beeintrachtigungen kommen auf uns Die Referenten
alle zu und wie kann man darauf reagieren? - Dipl.-Phys. Ing. Rolf Joska,

Leitender Ingenieur der GGT
Welche Normen und Richtlinien gilt es zu beachten? - Dipl.-Kfm. Marcus Sauer,
Projektleiter Schulung der GGT
Preis
95,- EUR pro Person

4 Architekten
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ARCHITEKTEN / PLANER ZIELGRUPPE

Barrierefreiheit aus normativer Sicht Architekten
1/2-Tages-Seminar, Iserlohn Planer

Termine
Barrierefreies Planen und Bauen ist weit mehr als die 07. April 2008
Beriicksichtigung der DIN 18024 und DIN 18025. Zu den aner- 08. September 2008

kannten Regeln der Technik zdhlen mittlerweile eine ganze Reihe |
weiterer Vorschriften, Richtlinien und Normen. Diese gilt es, bei
einer nutzergerechten Planung gegeneinander abzuwdgen. In einer | Ggf. ist eine Anerkennung als

halbtigigen Veranstaltung geben wir Ihnen einen Uberblick iber Weiterbildungsveranstaltung durch
die relevanten Normen und Vorschriften. die Architektenkammer NRW maglich.
Inhalte

Barrierefreiheit im Gesetz: Behindertengleichstellungsgesetz,
Landesbauordnung usw.

DIN 18024, DIN 18025 L]

VDI 6008 Der Referent
- Dipl.-Phys. Ing. Rolf Joska,
Weitere normative Rahmenbedingungen Leitender Ingenieur der GGT
S _ .| Preis
~—— N N 175,- EUR pro Person

!llHmﬁtlmmmm-sﬂi__;,,_._,
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ARCHITEKTEN / PLANER ZIELGRUPPE
Betreutes Wohnen: DIN 77800 und ,,Qualitatssiegel Architekten
Betreutes Wohnen NRW” Planer
1/2-Tages-Seminar, Iserlohn

Termine

25. April 2008
.Betreutes Wohnen” ist kein geschiitzter Begriff. Entsprechend 27. Oktober 2008
unibersichtlich ist der Markt fiir dltere Menschen, die in diese |
neue Wohnform umziehen méchten. Um fiir mehr Transparenz
zu sorgen, gibt es mit der DIN 77800 eine Vorschrift, die Ggf. ist eine Anerkennung als
Qualitdtskriterien festschreibt. Noch einen Schritt weiter geht das Weiterbildungsveranstaltung durch
Land Nordrhein-Westfalen, das mit dem ,Qualitdtssiegel Betreutes die Architektenkammer NRW maglich.
Wohnen NRW” neu erstellte Anlagen auszeichnet. | ]
In einer halbtigigen Veranstaltung erhalten Sie einen Uberblick
iiber die Inhalte der DIN 77800 und die Qualitatskriterien des
Landes Nordrhein-Westfalen.
Inhalte
DIN 77800 im Detail
QualitatskriterieninNRW
Das Priifverfahren in NRW Der Referent

- Dipl.-Phys. Ing. Rolf Joska,
Weitere normative Anforderungen Leitender Ingenieur der GGT

Preis

175,- EUR pro Person
. @

6 Architekten
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ARCHITEKTEN / PLANER ZIELGRUPPE

Beleuchtung - Ein Element der Raumgestaltung und des
Wohlfiihlens
1/2-Tages-Seminar, Iserlohn

GGT-Schulungsangebote 2008

Ihr Kompetenzpartner fiir den Wachstumsmarkt 50+

Architekten
Planer

Mit zunehmendem Alter verandert sich die Sehfahigkeit. Das
Farbsehen ldsst nach, der Lichtbedarf steigt, Informationen werden |
anders aufgenommen.

Eine gute Beleuchtung fiihrt nicht nur dazu, dass Sehaufgaben im
Alter erleichtert werden.

Gute Beleuchtung kann auch einen grof3en Einfluss auf das
Wohlbefinden haben. Licht kann munter machen, aber auch den
gesunden Schlaf fordern.

Das Seminar zeigt auf, wie aktuelle wissenschaftliche Erkenntnisse
bei der Planung einer guten Beleuchtung beriicksichtigt werden
konnen - von der Haustiir bis zum Schlafzimmer.

Inhalte

Komfortable Beleuchtung - Was ist Licht? Wie kann mit Licht
innerhalb der gesamten Wohnung so gespielt werden, dass
Anforderungen an Sicherheit, Orientierung und Komfort erfiillt
werden?

Gesunde Beleuchtung — Welchen Einfluss hat das Licht auf
das Wohlbefinden?

Sehen im Alter — Wie dndert sich die visuelle Aufnahmefdhigkeit
mit zunehmendem Alter? Welche Informationen werden
wie aufgenommen?

Termine
30. Mai 2008
03. November 2008

Ggf. ist eine Anerkennung als
Weiterbildungsveranstaltung durch
die Architektenkammer NRW mdglich.

Der Referent
- Dipl.-Phys. Ing. Rolf Joska,
Leitender Ingenieur der GGT

Preis
175,- EUR pro Person

Architekten
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SANITARTECHNIK ZIELGRUPPE
~Fachbetrieb fiir senioren- und behindertengerechte Betriebe des SHK-Handwerks
Installation” SHK-GroRhandel
2-Tages-Seminar SHK-Planer
Architekten

GGT ) Eine umfassende Weiterbildung zu allen Fragen der barrierefreien
sanitir A Badplanung und -installation fiir die Zielgruppe ,Generation 50+,
heLzlgmg Sie werden feststellen, dass Barrierefreiheit und Asthetik sich nicht
Ima DEUTSCHE . . . . . . .
GESELLSCHART FUR _ ausschlieRen. Sie lernen, generationeniibergreifend und jenseits
GERONTOTECHNIK von Kranken- und Pflegekassen zu denken, und zu handeln. Das

Fachbetrieb fiir senioren- Seminar vermittelt Ihnen hierzu Wissen, damit Sie sich sowohl an
\_ und behindertengerechte Installation J den giiltigen Normen, als auch an den gehobenen Anspriichen an
Funktionalitdt, Komfort, Sicherheit, Asthetik und Design orientieren
konnen. Sie erhalten nach Abschluss der Schulung in Kooperation mit dem ZVSHK das Zertifikat ,Fachbetrieb
fiir senioren- und behindertengerechte Installation” (Voraussetzung: Nachgewiesene Mitgliedschaft in der SHK-
Organisation, Nicht-Mitglieder erhalten das Logo in abgewandelter Form ohne den ,Eckring” des ZVSHK).

Inhalte

Der neue Markt — Wer sind ,die alten Menschen”? Gibt es nur eine Zielgruppe ,Generation 50+“? Welche weite-
ren Gruppen muss man unterscheiden? Wie leben diese Zielgruppen? Was konsumieren sie aus welchen Griinden?
Welche Anforderungen haben dltere Menschen an Produkte und Dienstleistungen?

Altersbedingte Beeintrachtigungen — Jeder Mensch altert anders. Trotzdem kommen auf jeden von uns im
Alter ganz normale biologische Einschrankungen zu, die sich nicht verhindern lassen. Betroffen sind hier vor
allem die auditiven und visuellen Aufnahmemadglichkeiten. Wie hort ein dlterer Mensch? Wie sieht er? Welche
Informationen werden noch wahrgenommen?

Einschldagige Vorschriften und Planungsempfehlungen - Es werden neben den relevanten Normen und
Vorschriften praktische Planungsempfehlungen vermittelt - insbesondere auch fiir die Umgestaltung im Altbau.
Dabei wird auch der Aspekt der Wohnraumanpassung beriicksichtigt.

Beispiele aus der Praxis — Der Aspekt der vorausschauenden Planung wird an Beispielen aus der GGT-
Ausstellung vermittelt. Dabei wird groRer Wert auf Herstellerneutralitdt gelegt. Es wird deutlich, dass ein barrie-
refreies Bad keineswegs Stiitzklappgriffe in groRer Anzahl enthalten muss.

Alterskrankheiten — Ein Mediziner vermittelt medizinische Grundkenntnisse iiber haufige Alterskrankheiten und
altersspezifische Einschrankungen, insbesondere ihren Einfluss auf die Auswahl von Produkten und auf die indi-
viduelle Gestaltung im Sanitarbereich.

Kostentrager und Finanzierungswege - Die fiir dltere und behinderte Menschen relevanten Leistungen der
Kranken- und Pflegeversicherungen werden vorgestellt. Dabei wird deutlich gemacht, dass durch Kostentrager
nur ein sehr kleines Segment des gesamten Marktes erreicht wird, insbesondere, da seit der Gesundheitsreform
vom 1. April 2007 die Abrechnung von Hilfsmitteln mit Krankenkassen durch den Handwerksbetrieb grundsatz-
lich nicht mehr mdglich ist.

Sanitartechnik
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~Fachbetrieb fiir senioren- und behindertengerechte
Installation”
2-Tages-Seminar

Im Preis enthalten

- Tagungsverpflegung inkl. Mittagessen

- Personen- und betriebsbezogene Teilnahmezertifikate

- Pressetext zur Information der ortlichen Medien iiber die erwor-
bene Qualifikation

- Kostenloser Zugang zum Internetangebot www.sanitaerberatung.
de der GGT

- Bezug des Fachmagazins ,DAS OPTIMUM” fiir zwei Jahre

hen fiir die Unternehmen auch nach dem Seminar fiir Fragen zur
Verfiigung

Bezug von individuellen Marketing-Materialien durch Partner der
GGT

Ggf. Anderungen bei Ablauf und Referenten bei den
Veranstaltungen in Berlin und Niirnberg.

- Umfangreiche Teilnehmerunterlagen .

- Support auch nach der Schulung - die Mitarbeiter der GGT ste- | .

L]

L

Termine

27./28. Februar 2008, Iserlohn
22./23. April 2008, Berlin

18./19. Juni 2008, Iserlohn
02./03. September 2008, Niirnberg
05./06. November 2008, Iserlohn

Bei Veranstaltungen in Iserlohn findet
am dritten Tag das Modul
~Zielgruppenorientiertes Marketing fiir
SHK-Betriebe” statt.

Die Referenten

- Dipl.-Phys. Ing. Rolf Joska,
Leitender Ingenieur der GGT

- Dipl.-Kfm. Marcus Sauer,
Projektleiter Schulung der GGT

- Dr. med. Reiner Markgraf,
Ev. Krankenhaus Bethanien, Iserlohn

- Glinther Klauke, Installateur- und
Heizungsbauermeister, Verlag 1.01

- Volkmar Runte, Installateur- und
Heizungsbauermeister, Verlag 1.01

Preis

Mitglieder der SHK-Organisation
495,- EUR pro Person

Ab der zweiten bis maximal vierten
Person
930,- EUR pro Betrieb

Nicht-Mitglieder
695,- EUR pro Person

Ab der zweiten bis maximal vierten
Person

1.130,- EUR pro Betrieb

Sanitartechnik
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Zielgruppenorientiertes Marketing fiir SHK-Betriebe Betriebe des SHK-Handwerks
1/2-Tages-Seminar, Iserlohn SHK-GrolRhandel

SHK-Planer

Architekten
Optionales Modul im Rahmen der Schulung zum ,Fachbetrieb fiir
senioren- und behindertengerechte Installation”. Termine

29. Februar 2008
Die ,Generation 50+“ laRt sich mit ,Seniorenmarketing” nur 20. Juni 2008

schwer erreichen. Dies hat verschiedene Griinde. Einer ist, dass die | 07. November 2008

Zielgruppe viel zu heterogen ist und unterschiedlichste Anspriiche | .. ]
stellt. Trotzdem gibt es Medien, Mittel und Wege, mit denen sich
sowohl eine Gruppe ,50+“ als auch eine Gruppe , 70+ erreichen
ldsst. Diese Wege werden an guten und schlechten Beispielen aus
unterschiedlichsten Branchen und Themenbereichen dargestellt.
Den teilnehmenden Betrieben konnen keine fertigen Losungen an
die Hand gegeben werden. Diese miissen immer individuell auf
den jeweiligen Betrieb abgestimmt sein. Es werden aber wertvolle
Hinweise und Tipps gegeben, die sich im tdglichen Geschaft pro-
blemlos umsetzen lassen.

Inhalte Die Referenten

Prasentation der Fachkompetenz - Die Zielgruppe der dlteren - Dipl.-Phys. Ing. Rolf Joska,
Menschen ist in mehrere Segmente aufzuteilen und mit anderen Leitender Ingenieur der GGT
Marketinginstrumenten anzusprechen. Nur selten steht der Preis - Dipl.-Kfm. Marcus Sauer,

im Vordergrund, vielmehr kann iiber Service und Leistung verkauft Projektleiter Schulung der GGT

werden - und die diirfen ruhig etwas mehr kosten.

Werbung - Wie kann die ,Generation 50+“ angesprochen werden?

Wie sollten Werbemedien gestaltet werden? Auf diese und dhnliche | Im Preis enthalten

Fragen wird es in diesem Teil der Schulung Antworten geben. - Umfangreiche Teilnehmerunterlagen
inkl. CD-Rom ,Seniorenmarketing”

- Tagungsverpflegung

- Support auch nach der Schulung - die
Mitarbeiter der GGT stehen fiir die
Unternehmen auch nach dem Seminar
fiir Fragen zur Verfiigung

175,- EUR pro Person

e

Sanitartechnik
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Komplettbad von A bis Z Betriebe des SHK-Handwerks
1-Tages-Seminar, Iserlohn SHK-GrolRhandel

SHK-Planer
Architekten
Die Generation 50+ ist kritisch und konsumerfahren. Sie erwar-
tet komplette Losungen aus einer Hand - auch beim Badumbau. Termine
Bieten Sie diesen Zusatznutzen, indem Sie als Komplettanbieter 27. Mai 2008
auftreten. 09. Dezember 2008

In diesem Seminar in der Reihe ,Fachbetrieb fiir senioren- und
behindertengerechte Installation” erfahren Sie, wie Sie Ihren
Kunden die Koordination der verschiedenen an einem Badumbau
beteiligten Gewerke abnehmen, welche rechtlichen Fallstricke zu
beachten sind und wie Sie mit einem Angebot aus einer Hand fiir
einen reibungslosen Ablauf und dadurch fiir hochste Kunden-
zufriedenheit sorgen. Von A wie Auftrag bis Z wie Zahlungsverkehr.

Die Referenten
- Martina Koepp, Rechtsanwaltin,

Inhalte Geschaftsfiihrerin der GGT
Rechtliche Aspekte beim Auftritt als Komplettanbieter - - Dipl.-Kfm. Marcus Sauer,
Partnersuche und -auswahl, Vertragsformen, vertragliche Projektleiter Schulung der GGT
Absicherungen

Organisation der Kooperation — Abldufe organisieren und opti-

mieren Im Preis enthalten
- Umfangreiche Teilnehmerunterlagen
Marketing in der Kooperation - Checklisten und Arbeitshilfen

- Tagungsverpflegung inkl. Mittagessen
- Teilnahmebescheinigung

von A bis Z =
Komplettbad-Sanierung Preis

350,- EUR pro Person

Kundenkontakt ‘

Bedarfsermittlung und Beratung vor Ort ‘ Wochen

Badplanung ‘
Bauausfiihrung ‘

|
|
|
‘ Bauvorbereitung ‘\M
|
|

Badiibergabe und Nachbetreuung ]

- & GGT Deutsche Gesellschaft fiir

Sanitartechnik

11
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VDI-Schulung ,,VDI 6000 Blatt 5”
1-Tages-Seminar, Iserlohn

GGT
DEUTSCHE GESELLSCHAFT FUR GERONTOTECHNIK®
ZIELGRUPPE

Ingenieure in Planung und Ausfiihrung
sanitartechnischer Anlagen

Bei der Sanitarplanung fiir 6ffentliche Auftraggeber ist weit
mehr zu beriicksichtigen als die Vorgaben der DIN 18024 und
18025. Hier wird oftmals auch die Einhaltung der VDI-Richtlinie
6000 Blatt 5 gefordert. Diese befasst sich mit der Ausstattung
von Sanitdrrdumen in Seniorenwohnungen, Seniorenheimen und
Seniorenpflegeheimen.

Die Richtlinie wurde Ende 2004 neu gefasst und geht mit ihren
Vorgaben deutlich iiber die derzeit giiltigen Fassungen der DIN
18024 und 18025 hinaus. Sie gibt dem Planer in der Praxis
allerdings auch eine Vielzahl von konkret greifharen Vorgaben
zu Bemessung und Ausstattung von Sanitarrdaumen.

Dieses Seminar verdeutlicht, wie sich die Vorgaben der VDI-
Richtlinie 6000 Blatt 5 von denen der DIN 18024 und 18025
unterscheiden. Dabei wird unter anderem auch Wert auf die
bedarfsgerechte Anpassung und Umriistung von Sanitarraumen

Die Schulung wird in Kooperation mit dem Verein Deutscher
Ingenieure (VDI) durchgefiihrt.

Inhalte
VDI 6000 Blatt 5 , Ausstattung von und mit Sanitarrdumen

denen Wohnformen

VDI 6000 Blatt 5 vs. DIN 18024 Teil 2 und DIN 18024
Teil 1 und 2 — Wo sind die Gemeinsamkeiten? Wo liegen die
Unterschiede?

Umsetzung der Vorgaben in der Praxis — Unter anderem darge-
stellt an Beispielen in der Ausstellung der GGT

wert gelegt - dadurch wird vorausschauendes Planen erst moglich.

- Seniorenwohnungen, Seniorenheime, Seniorenpflegeheime”

Der Inhalt im Uberblick und die Unterscheidung der verschie-

Termine
22. April 2008
03. September 2008

Die Referenten

- Dipl.-Phys. Ing. Rolf Joska,
Leitender Ingenieur der GGT

- Dipl.-Kfm. Marcus Sauer,
Projektleiter Schulung der GGT

Im Preis enthalten

- Umfangreiche Teilnehmerunterlagen

- Bezug der VDI-Richtlinie 6000 Blatt 5

- Tagungsverpflegung inkl. Mittagessen

- Personenbezogenes
Teilnahmezertifikat

Preis

350,- EUR pro Person

Sanitartechnik
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Aufbauseminar: Planung in der Praxis
1-Tages-Workshop, Iserlohn

GGT-Schulungsangebote 2008
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Zum "Fachbetrieb fiir senioren- und
behindertengerechte Installation"
qualifizierte Unternehmen

Theoretisch kdnnen barrierefreie Bader sehr schén aussehen, sie
konnen grol3ziigig gestaltet sein und fiihren seinem Nutzer nicht
taglich seine Einschrankung oder sein Alter vor Augen.

Dabei sind die Anforderungen eines dlteren Menschen vollig anders
als die eines behinderten Menschen. Und trotzdem ld@sst sich durch
vorausschauende Planung ein Bad gestalten, das auch auf veran-
derte Anforderungen in der Zukunft vorbereitet ist.

In diesem Workshop planen Sie, Rdume praxisnah an den
Bediirfnissen der Bewohner zu orientieren. An Hand von
Grundrissen und vorgegebenen Lebenssituationen planen, gestal-
ten und zeichnen Sie barrierefreie Bader fiir unterschiedliche
Zielgruppen.

Inhalte

Anforderungen an barrierefreie Bader - Bringen Sie Ihr Wissen
auf den aktuellen Stand

Planung in der Praxis — Sie erarbeiten zeichnerisch
Badplanungen fiir verschiedenen Lebenssituationen und stellen
diese den Teilnehmern vor

Beispiele aus der GGT-Ausstellung

Termine

10. April 2008
04. November 2008

Der Referent
- Giinther Klauke, Installateur- und
Heizungsbhauermeister, Verlag 1.01

Im Preis enthalten
Umfangreiche Teilnehmerunterlagen
Tagungsverpflegung inkl. Mittagessen
Personenbezogenes
Teilnahmezertifikat

350,- EUR pro Person

Sanitartechnik

13



GGT-Schulungsangebote 2008 GGT

Ihr Kompetenzpartner fiir den Wachstumsmarkt 50+ DEUTSCHE GESELLSCHAFT FUR GERONTOTECHNIK®
ELEKTRO- UND INFORMATIONSTECHNIK ZIELGRUPPE
Fachbetrieb fiir senioren- und behindertengerechte Betriebe der Elektro- und Informations-
Elektrotechnik technischen Handwerke
2-Tages-Seminar Elektro-Planer
Elektro-Grof3handel

Gut geplante Elektroinstallationen stellen einen entscheidenden Beitrag zum komfortablen Wohnen dar.
.Barrierefreiheit” ist dabei ein generationeniibergreifendes Komfortmerkmal, das sowohl junge Bauherren inter-
essieren muss, als auch eine ,Generation 50+“, die - ausgestattet mit einer hohen Kaufkraft - gerade

jetzt in zukunftsorientiertes Wohnen investieren will.

Die neue VDI-Richtlinie 6008 definiert dariiber hinaus ,barrierefreie Elektroinstallation” nach den Anforderungen
verschiedenster Zielgruppen - nicht zwangslaufig orientiert an kranken oder behinderten Menschen, sondern
an den Anspriichen aller Menschen an Komfort, Nutzerfreundlichkeit, Sicherheit, Funktionalitdt, Asthetik und

Design.

4 GGT N
Das Seminar vermittelt, dass Barrierefreiheit und Komfort sich nicht A\
ausschlieBen, sondern durch vorausschauend geplante Losungen reali-
) .. DEUTSCHE
siert werden kdnnen. SES SCHAL E03

GERONTOTECHNIK®

Diese Schulung wird in Kooperation mit dem Zentralverband der Fachbetrieb fiir senioren- tnd
Deutschen Elektro- und Informationstechnischen Handwerke ZVEH \__behindertengerechte Elektrotechnik__/
angeboten.
Inhalte

Komfortwohnen mit barrierefreien Elektroinstallationen - Wie kann eine ,barrierefreie” Elektroinstallation
aussehen? Ausgehend von der VDI-Richtlinie 6008 werden Komfortlosungen fiir verschiedene Benutzergruppen
aufgezeigt. Deutlich werden dabei auch Schnittstellen zu anderen Gewerken. Der Einsatz von vernetzten
Systemen wird ebenfalls thematisiert.

Die Themen werden in der Theorie vorgestellt und an praktischen Beispielen aus der Ausstellung der GGT ver-
tieft.

Licht und optimale Beleuchtung - Es wird verdeutlicht, welchen Einfluss Licht auf das Wohlbefinden alterer
Menschen hat, aber auch auf Sicherheit, Orientierung und Komfort.

Der neue Markt — Demografische Entwicklung, Kaufkraft, Zielgruppen

Altersbedingte Beeintrachtigungen — Mit zunehmendem Alter (oftmals aber bereits ab 30!) gibt es zuneh-
mend Einschrankungen, vor allem im auditiven und visuellen Bereich - bei jedem Menschen. Dies hat erhebliche
Auswirkungen, zum Beispiel auf Farb- und Lichtgestaltung.

Finanzierung / Kostentrager - Rolle der Pflegekassen und weiterer moglicher Kostentrager
Zielgruppenorientiertes Marketing - Insbesondere die ,Generation 50+” stellt erhdhte Anforderungen an die

Ansprache durch Werbe- und MarketingmalRnahmen. Losungen, Nutzen und Service miissen in den Vordergrund
gestellt werden.

14 Elektro- und Informationstechnik
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DEUTSCHE GESELLSCHAFT FUR GERONTOTECHNIK®

ELEKTRO- UND INFORMATIONSTECHNIK

GGT-Schulungsangebote 2008

Ihr Kompetenzpartner fiir den Wachstumsmarkt 50+

Fachbetrieb fiir senioren- und behindertengerechte
Elektrotechnik

2-Tages-Seminar

Termine
28./29. April 2008, Iserlohn
17./18. Juni 2008, Niirnberg

Im Preis enthalten
Umfangreiche Teilnehmerunterlagen inkl. CD-Rom
~Seniorenmarketing”
Tagungsverpflegung inkl. Mittagessen
Personen- und betriebsbezogene Teilnahmezertifikate
Pressetext zur Information der ortlichen Medien iiber die
erworbene Qualifikation
Bezug des Fachmagazins ,DAS OPTIMUM” fiir zwei Jahre
Support auch nach der Schulung - die Mitarbeiter der GGT
stehen fiir die Unternehmen auch nach dem Seminar fiir
Fragen zur Verfligung.
Bezug von individuellen Marketing-Materialien {iber Partner
der GGT

19./20. August 2008, Iserlohn
14./15. Oktober 2008, Berlin
25./26. November 2008, Iserlohn

Die Referenten

- Dipl.-Phys. Ing. Rolf Joska,
Leitender Ingenieur der GGT

- Dipl.-Kfm. Marcus Sauer,
Projektleiter Schulung der GGT

Preis
Innungsmitglieder.

495,- EUR pro Person

Ab der zweiten bis maximal vierten
Person

930,- EUR pro Betrieb
Nicht-Innungsmitglieder:

695,- EUR pro Person
Ab der zweiten bis maximal vierten

Person
1.130,- EUR pro Betrieb

Elektro- und Informationstechnik

15
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GGT-Schulungsangebote 2008

Ihr Kompetenzpartner fiir den Wachstumsmarkt 50+

ELEKTRO- UND INFORMATIONSTECHNIK

VDI-Schulung ,,VDI 6008 - Barrierefreie
Elektroinstallation”
1-Tages-Seminar, Iserlohn

GGT
DEUTSCHE GESELLSCHAFT FUR GERONTOTECHNIK®

ZIELGRUPPE

Ingenieure in Planung und
Ausfiihrung der Elektro- und
Informationstechnischen Handwerke

Ziel dieses Seminars ist es, die Anforderungen der neuen Richtlinie
VDI 6008 ,Barrierefreie Elektroinstallation” transparent zu machen
und Elektroingenieuren und -planern aufzuzeigen, welches
Potenzial der Markt der ,Generation 50+“ bietet.

Einen Schwerpunkt setzt die neue VDI-Richtlinie vor allem auf das
vorausschauende und flexible Planen, so dass sich die Elektroin-
stallation dem Menschen und seinen im Alter auftretenden
Einschrankungen anpassen kann und nicht umgekehrt sich der
Mensch auf die einmal erstellte Elektroinstallation einstellen muss.
Neben der VDI 6008 gibt es eine Reihe weiterer normativer
Vorgaben, die bei einer Elektroplanung insbesondere fiir die
»Generation 50+ beriicksichtigt werden sollten.

Die Schulung wird in Kooperation mit dem Verein Deutscher
Ingenieure (VDI) durchgefiihrt.

Inhalte
VDI 6008 - Anforderungen an ,Barrierefreie Elektroinstallationen®

Z

Die alternde Gesellschaft — Der demografische Wandel und das
natiirliche Alter-Werden der Menschen

Gesetzliche Rahmenbedingungen -
Behindertengleichstellungsgesetz BGG, Produkthaftungsgesetz u. a.

Termine
23. April 2008
04. September 2008

Die Referenten

- Dipl.-Phys. Ing. Rolf Joska,
Leitender Ingenieur der GGT

- Dipl.-Kfm. Marcus Sauer,
Projektleiter Schulung der GGT

Im Preis enthalten
Umfangreiche Teilnehmerunterlagen
Bezug der VDI-Richtlinie 6008
Tagungsverpflegung inkl. Mittagessen
Personenbezogenes
Teilnahmezertifikat

350,- EUR pro Person

Elektro- und Informationstechnik



GGT GGT-Schulungsangebote 2008

DEUTSCHE GESELLSCHAFT FUR GERONTOTECHNIK® Ihr Kompetenzpartner fiir den Wachstumsmarkt 50+
HANDWERK GEWERKEUBERGREIFEND ZIELGRUPPE
Marketing — Wie erreiche ich wo meine neuen Kunden? Handwerksbetriebe, die den Einstieg in
1/2-Tages-Workshop, Iserlohn den ,Neuen Markt” planen
Die Bevdlkerungsstatistik macht es regelmaRig deutlich: Es gibt Termine
immer mehr Menschen, die zur ,Generation 50+“ zdhlen - also 16. Mai 2008
theoretisch auch immer mehr potenzielle Kundinnen und Kunden. 24. Oktober 2008

Das Problem: Wie erreicht man diesen potenziellen Markt? Wo kann
man ihn erreichen? Zur Beantwortung dieser Fragen darf nicht ver-
gessen werden, dass es DEN Kunden in der ,Generation 50+“ nicht
gibt. Die Zielgruppe ist extrem heterogen.

Es sind also spezielle Vorgehensweisen notwendig, um bestimmte

Segmente zu erreichen.

Dieser Workshop zeigt Best-Practice-Beispiele anderer Betriebe auf, | .. . ]

die ihre Zielgruppe gesucht und gefunden haben.

Die Referenten

- Dipl.-Phys. Ing. Rolf Joska,
Leitender Ingenieur der GGT

- Dipl.-Kfm. Marcus Sauer,

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Projektleiter Schulung der GGT

Inhalte
Best-Practice-Beispiele — Wie sind andere auf der Suche nach
der ,Generation 50+” vorgegangen? ]

Darstellung eigener Beispiele fiir Marketing-Kampagnen und Im Preis enthalten

Aktionen Ihres Betriebes - Umfangreiche Teilnehmerunterlagen
Analyse Ihrer eigenen Marketing-

Leitfaden - Wie sollte am besten vorgegangen werden, um das Beispiele

angestrebte Ziel zu erreichen? - Personenbezogenes
Teilnahmezertifikate
Tagungsverpflegung

175,- EUR pro Person

Handwerk gewerkeiibergreifend



GGT-Schulungsangebote 2008 GGT

Ihr Kompetenzpartner fiir den Wachstumsmarkt 50+ DEUTSCHE GESELLSCHAFT FUR GERONTOTECHNIK®
HANDWERK GEWERKEUBERGREIFEND ZIELGRUPPE
~Fachbetrieb fiir innovatives Wohnen” Handwerkskooperationen mit
2-Tages-Seminar unterschiedlichen Gewerken

Umfassende Wohnraumanpassungsmalinahmen erfordern eine gute Planung und Koordination, insbesondere
dann, wenn sie bei dlteren Menschen durchgefiihrt werden. Immerhin ist die ,Generation 50+” sehr anspruchs-
voll und legt groRen Wert auf Komfort und Qualitdt. Auch bei BaumaRnahmen.

In aller Regel ist bei solchen Projekten nicht nur ein Gewerk beteiligt, sondern eine Reihe von unterschied-
lichen Betrieben aus den verschiedensten Bereichen, die zusammenarbeiten miissen. Hier ist ein Koordinator
erforderlich, der mdgliche Schnittstellen kennt und erkennt und dem Kunden so zu einer Wohnraumanpassung
aus einer Hand verhelfen kann.

In dieser Schulung vermittelt die GGT, welche grundsatzlichen Anforderungen bei einer
Wohnraumanpassungsmali-nahme gestellt werden und welche Normen und Richtlinien von Bedeutung sein
konnen. Handwerker aus den unterschiedlichsten Bereichen kdnnen sich so zur ,Fachbetrieb fiir innovatives
Wohnen” qualifizieren.

Thnen wird im Rahmen der zweitdgigen Veranstaltung deutlich, wie heterogen die Zielgruppe der alteren
Menschen ist. Den einen ,Senior” gibt es nicht. Folglich gibt es auch nicht nur die eine Losung fiir spezifische
Probleme.

Die ,Fachbetrieb fiir innovatives Wohnen” soll beim Thema Wohnraumanpassung den Uberblick haben und ein
ganzes Spektrum von MaRnahmen anbieten kénnen - von der Unterstiitzung durch kleine Hilfsmittel bis hin zu
umfassenden BaumalRnahmen.

Inhalte

Der neue Markt - Es wird dargestellt, wie sich die Zielgruppe ,Generation 50+” zusammensetzt und wie

in diesem Segment weitere Differenzierungen getroffen werden miissen. Abgestimmt auf die verschiedenen
Teilmengen sind unterschiedliche Einschrankungen aber auch unterschiedliche Lebensstile zu beriicksichtigen.

Wohnen im Alter - Ziel muss sein, dass dltere Menschen so lange wie mdglich in ihrer vertrauten Umgebung
leben kdonnen. Das erfordert besondere MaRnahmen innerhalb der Wohnung. Aber auch das Wohnumfeld muss
den Anforderungen geniigen. Innovatives Wohnen muss im Vordergrund stehen - und das bedeutet mehr als
~barrierefrei”.

Vorschriften und Planungsempfehlungen - Es werden neben den relevanten Normen und Vorschriften prakti-
sche Planungsempfehlungen vermittelt. AuRerdem werden rechtliche Hintergriinde wie das Behindertengleichstel
lungs-gesetz erldutert.

Wohnraumgestaltung und -anpassung — Anhand von Fallbeispielen wird die Umsetzung von
Planungsempfehlungen innerhalb der Wohnung dargestellt.

18 Handwerk gewerkeiibergreifend



GGT GGT-Schulungsangebote 2008

DEUTSCHE GESELLSCHAFT FUR GERONTOTECHNIK® Ihr Kompetenzpartner fiir den Wachstumsmarkt 50+
HANDWERK GEWERKEUBERGREIFEND
Fachbetrieb fiir innovatives Wohnen” Termine
2-Tages-Seminar Die Veranstaltungen werden wahlweise

als Inhouse-Seminar oder bei der GGT
in Iserlohn angeboten. Termine konnen
Inhalte daher individuell abgestimmt werden.
Produktkunde - Praxisheispiele in der Ausstellung der GGT zeigen, | ... .|
wie sich auch mit kleinen Hilfen groRe Ergebnisse erzielen lassen.
Es werden Losungen in ihrer Funktion und Eignung vorgestellt.
Hierbei wird groRer Wert auf Herstellerneutralitat gelegqt. [ ... |

Kostentrager und Finanzierungswege - Die relevanten Die Referenten

Leistungen der Kranken- und Pflegeversicherungen sowie der - Dipl.-Phys. Ing. Rolf Joska,

Hilfsmittel- und Pflegehilfsmittelkatalog werden vorgestellt. Es Leitender Ingenieur der GGT

wird auRerdem auf weitere mogliche Kostentrdger eingegangen. - Dipl.-Kfm. Marcus Sauer,
Projektleiter Schulung der GGT

Zielgruppenorientiertes Marketing - Jede Teilmenge der (abhdngig von Ort und Termin der

»Generation 50+ ist mit anderen Marketinginstrumenten anzu- Veranstaltung)

sprechen. Und das sind andere, als fiir die jiingeren Zielgruppen
verwendet werden.

Nur selten steht der Preis im Vordergrund, vielmehr kann und muss | .. .|
iiber Service, Leistung und Nutzen verkauft werden - und die diir-
fen ruhig etwas mehr kosten. Preis

Da die Veranstaltung individuell auf die

Handwerkerkooperationen abgestimmt

Im Preis enthalten wird, erhalten Sie ein personliches
Umfangreiche Teilnehmerunterlagen Angebot auf Anfage.
Tagungsverpflegung inkl. Mittagessen
Personenbezogene Teilnahmezertifikate
Kostenloser Zugang zum Internetangebot www.sanitaerbera | ..
tung.de der GGT
Bezug des Fachmagazins ,,DAS OPTIMUM” fiir zwei Jahre
Support auch nach der Schulung - die Mitarbeiter der GGT
stehen fiir die Unternehmen auch nach dem Seminar fiir Fragen
zur Verfiigung

Handwerk gewerkeiibergreifend 19
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GGT-Schulungsangebote 2008

Ihr Kompetenzpartner fiir den Wachstumsmarkt 50+

GGT
DEUTSCHE GESELLSCHAFT FUR GERONTOTECHNIK®

KUCHENSTUDIOS / SCHREINER ZIELGRUPPE

Komfortkiichen fiir die , Generation 50+" Kiichenstudios

1 1/2-Tages-Seminar, Iserlohn Schreinerbetriebe
Termine

Die attraktive Zielgruppe ,Generation 50+“ ist durchaus bereit, in
eine neue Kiiche zu investieren. Diese muss keineswegs barrierefrei

Mal an Komfort bieten.

In der Schulungsveranstaltung werden die Anforderungen der
»Generation 50+“ an , Komfortkiichen” dargestellt — ausgehend
von normativen Anforderungen {iber Ergonomie bis hin zur
Ausstattung mit geeigneten Produkten. Dabei wird auf altersspezi-
fische Beeintrdchtigungen genauso eingegangen wie auf mogliche
Kostentrdger.

Inhalte

Die Komfortkiiche — Wie sollte sie aussehen, welche
Anforderungen werden von der ,Generation 50+ an die Kiiche
gestellt?

Der neue Markt — Demografische Entwicklung, Kaufkraft,
Zielgruppen

Altersbedingte Beeintrachtigungen — Mit zunehmendem Alter
gibt es zunehmend Einschrankungen, vor allem im auditiven und
visuellen Bereich - bei jedem Menschen. Dies kann erhebliche
Auswirkungen zum Beispiel auf die Lichtgestaltung haben.
Gesetzliche Rahmenbedingungen - Behindertengleichstellungsges

Finanzierung - Mogliche Kostentrdger fiir eine barrierefreie Kiiche

oder gar behindertengerecht sein. Vielmehr muss sie ein hohes .

Musterkiiche in der GGT-Ausstellung L

etz BGG, Produkthaftungsgesetz u. a. L

13./14. Marz 2008
20./21. November 2008

Generationen

Komfort
Kiche

Die Referenten

- Dipl.-Phys. Ing. Rolf Joska,
Leitender Ingenieur der GGT

- Dipl.-Kfm. Marcus Sauer,
Projektleiter Schulung der GGT

Im Preis enthalten

- Umfangreiche Teilnehmerunterlagen

- Tagungsverpflegung inkl. Mittagessen
- Teilnahmebescheinigung

525,- EUR pro Person

Kiichenstudios / Schreiner
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GGT-Schulungsangebote 2008

Ihr Kompetenzpartner fiir den Wachstumsmarkt 50+

HOTELS / REISEVERANSTALTER ZIELGRUPPE

Die ,,Generation 50+“ macht Urlaub
1-Tages-Seminar, Iserlohn

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter von
Reisebiiros

Kleine und mittelstandische
Reiseveranstalter

Die ,Generation 50+“ gibt nach Aussagen des statistischen
Bundesamtes deutlich mehr Geld fiir Reisen aus als jede andere
Zielgruppe. Dies tut sie aber nur dann, wenn das Angebot stimmt.

Das Angebot kann von der komfortablen Fernreise iiber speziel-

le Angebote im ,Urlaubsland Deutschland” bis hin zu betreuten
Angeboten fiir Pflegebediirftige und deren Angehdrige reichen. Die
»Generation 50+" ist einfach zu heterogen, um mit dem Angebot
einer ,Seniorenreise” erreicht werden zu kénnen.

Das Seminar vermittelt, welche Anspriiche die ,Generation 50+” an
eine Reise hat und zu welchen Zielen diese Reisen fiihren sollte. Es
wird deutlich, wie vielfdltig die Kundentypen sind und wie unter-
schiedlich die Reiseangebote konzipiert werden kdnnen.

Inhalte

Altersgerechte Gestaltung von Reisen - Reiseverhalten der
~Generation 50+“: durch welche Angebote (Reiseziele, spezielle
Angebote am Urlaubsort, besondere Services usw.) ldsst sich die
Zielgruppe ansprechen?

Produktspezifische Argumentation - gute und schlech-
te Beispiele fiir ,Seniorenreisen” bzw. Reiseangebote fiir die
»Generation 50+

Ansprache der ,Generation 50+” bezogen auf ihr Reiseverhalten
- empirische Erkenntnisse

Der Markt - Hinweise zur demografischen Entwicklung in
Deutschland und Europa

Altern — welche Auswirkungen haben natiirliche altersbedingte
Beeintrachtigungen auf jeden alter werdenden Menschen? Welche
Bedeutung kann dies beispielsweise fiir die Gestaltung / Nutzung
von Katalogen und Prospekten, aber auch fiir die Kommunikation
im Reisebiiro haben?

Termine

Schulungstermine und Veranstaltungsorte
standen bei Redaktionsschluss noch
nicht fest. Weitere Informationen erhal-
ten Sie auf Anfrage.

Der Referent
- Dipl.-Kfm. Marcus Sauer,
Projektleiter Schulung der GGT

Im Preis enthalten
Umfangreiche Teilnehmerunterlagen
Tagungsverpflegung inkl. Mittagessen
Teilnahmebescheinigung

Preis

Der Preis stand bei Redaktionsschluss
noch nicht fest. Weitere Informationen
erhalten Sie auf Anfrage.

Hotels / Reiseveranstalter
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Thr Kompetenzpartner fiir den Wachstumsmarkt 50+ DEUTSCHE GESELLSCHAFT FUR GERONTOTECHNIK®
EINZELHANDEL ZIELGRUPPE
Meine Kunden werden alter - was nun? Inhaber
1-Tages-Seminar, Iserlohn Geschaftsfiihrer
Termine
Viel zu grolRe Einkaufswagen, vollgestellte Gange, unfreundliches 02. April 2008
Personal bei Beratung, Service und Kundendienst - dies sind nur 24. Juli 2008
einige der Kritikpunkte, die von der ,Generation 50+” immer wie- 18. November 2008

der iiber den Einzelhandel geduRert werden. L]
Dagegen stehen riesige Zuwachsraten bei Homeshopping-Anbietern
wie QVC und HSE24. Kann der stationdre Einzelhandel vom

Fernsehen lernen? Vielleicht, denn es ist nicht nur die Kundenzahl,
die dort regelmaRig steigt, sondern auch die Kundenzufriedenheit.

Wie kann der Einzelhandel auf die Anforderungen der ,Generation
50+ reagieren? Die GGT hat zu diesem Themenkomplex umfangrei-
che Studien durchgefiihrt - teilweise im Auftrag einer fithrenden
deutschen Warenhauskette.

In diesem Seminar profitieren Sie von dem Wissen und den
Erkenntnissen dieser Studien und von den Erfahrung, die die Tester
der GGT bei Mystery-Shopping-Touren regelmaRig erleben.

Die Referenten

Inhalte - Dipl.-Phys. Ing. Rolf Joska,
Wiinsche und Bediirfnisse alterer Kundinnen und Kunden - Leitender Ingenieur der GGT
Was erwarten dltere Menschen vom Einzelhandel? - Dipl.-Kfm. Marcus Sauer,

Projektleiter Schulung der GGT
Ansprache alterer Kundinnen und Kunden - Wer sollte die
dlteren Menschen wie ansprechen? Wie kann auf die spezifischen | .. |
Anforderungen und Wiinsche der ,Generation 50+ reagiert wer-

den? Im Preis enthalten

- Umfangreiche Teilnehmerunterlagen
Ladengestaltung aus Sicht des Kunden — Welche Wiinsche - Tagungsverpflegung inkl. Mittagessen
und Anforderungen stellen dltere Menschen an die Gestaltung - Teilnahmebescheinigung

von Geschaftsraumen? Welche Auswirkungen hat dies auf
Einrichtungen, Farbe und Beleuchtung L]

Demographische Entwicklung - Wie verandert sich die Preis
Bevolkerungsstruktur und Deutschland und Europa? Wie verdndern
sich Faktoren wir Kaufkraft und Kaufbereitschaft? 350,- EUR pro Person

Altersbedingte Beeintrachtigungen — Wie verdandern sich korper-
liche Fahigkeiten im Alter und welche Auswirkungen hat dies auf
das Einkaufsverhalten? Wie kdnnen diese Einschrankungen kom-
pensiert werden?

22  Einzelhandel
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GGT-Schulungsangebote 2008

Ihr Kompetenzpartner fiir den Wachstumsmarkt 50+

EINZELHANDEL ZIELGRUPPE

Der altere Mensch als Kunde
1/2-Tages-Seminar, Iserlohn

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des
Einzelhandels

Altere Menschen wollen anders angesprochen werden als jiingere
Menschen. Sie haben oftmals andere Wiinsche oder Anspriiche und
gelten allgemein als sehr kritisch.

Andererseits zeichnet sich die ,Generation 50+“ derzeit durch eine
besonders hohe Kaufkraft aus. ,Wir haben es mit der reichsten
Generation aller Zeiten zu tun” ist eine Aussage, die man immer
wieder horen kann. Aber auch ,Sie sitzt ja auf ihrem Geld und gibt
es nicht aus”.

Auch diese Aussage stimmt, denn haufig sind die alteren
Kundinnen und Kunden nicht vom Angebot iiberzeugt. Der Nutzen
eines Angebots wird fiir sie nicht deutlich - haufig auch, weil er
nicht richtig kommuniziert wird.

Dieses Seminar verdeutlicht die Wiinsche, die dltere Menschen an
guten Service und kundengerechte Ansprache stellen.

Inhalte
Guter Service — Was ist guter Service aus Sicht der ,Generation
50+“? Wie mochte ein dlterer Kunde angesprochen werden?

Demographische Entwicklung und das Altern - Wie verandert
sich die Bevolkerungsstruktur und Deutschland und Europa? Wie
verandern sich die kdrperlichen Fahigkeiten der Menschen mit
zunehmendem Alter?

Termine
11. April 2008
14. November 2008

Die Referenten

- Dipl.-Phys. Ing. Rolf Joska,
Leitender Ingenieur der GGT

- Dipl.-Kfm. Marcus Sauer,
Projektleiter Schulung der GGT

Im Preis enthalten

- Umfangreiche Teilnehmerunterlagen
- Tagungsverpflegung
- Teilnahmebescheinigung

175,- EUR pro Person

Einzelhandel
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GGT-Schulungsangebote 2008 GGT
Ihr Kompetenzpartner fiir den Wachstumsmarkt 50+ DEUTSCHE GESELLSCHAFT FUR GERONTOTECHNIK®

WOHNUNGSWIRTSCHAFT ZIELGRUPPE

24

DIN 77800 - Eine Norm fiir Betreutes Wohnen
1/2-Tages-Seminar, Iserlohn

Betreiber und Investoren von Anlagen des
Betreuten Wohnens
Planer von Anlagen des Betreuten

Wie ldsst sich die Qualitat einer Anlage des Betreuten Wohnens
messen?

Der Begriff “Betreutes Wohnen” ist nicht geschiitzt. Aus diesem
Grund ist der Markt fiir den Endkunden sehr uniibersichtlich
geworden. Seit Ende 2006 gibt es mit der DIN 77800 erstmals
eine DIN-Norm, die bundeseinheitliche Qualitatsstandards fiir
~Betreutes Wohnen” definiert. Damit soll das Leistungsangebot
entsprechender Anlagen transparent gemacht werden.

Die Norm versteht sich als Dienstleistungsnorm. Damit stehen
nicht die baulichen Anforderungen im Vordergrund - hier wird
regelmdlRig auf bestehende Vorgaben verwiesen. Vielmehr werden
Mindest-

standards fiir das Dienstleistungsangebot und fiir die Vertrags-
gestaltung gesetzt.

Anbieter erhalten so eine Orientierungshilfe fiir die Konzeption
einer Anlage des Betreuten Wohnens, Kunden konnen Angebote
verschiedener Anlagen einfacher vergleichen.

Das Seminar vermittelt anschaulich die Inhalte der neuen DIN
77800 und macht deutlich, welche weiteren Vorgaben Betreiber
von Anlagen des Betreuten Wohnens nicht auBer Acht lassen soll-
ten.

Inhalte

DIN 77800 im Detail - welche Anforderungen stellt die neue
Dienstleistungsnorm an Betreiber von Anlagen des Betreuten
Wohnens.

Weitere normative Anforderungen — mit welchen Gesetzen,
Normen und Vorschriften sollten sich Anlagen des Betreuten
Wohnens aulRerdem auseinandersetzen.

Wohnens
Mitarbeiter von Wohnungsgesellschaften
Architekten

Termine

07. Marz 2008
28. Juli 2008

31. Oktober 2008

Der Referent
- Dipl.-Phys. Ing. Rolf Joska,
Leitender Ingenieur der GGT

Im Preis enthalten

- Umfangreiche Teilnehmerunterlagen
- Tagungsverpflegung

- Teilnahmebescheinigung

175,- EUR pro Person

Wohnungswirtschaft




GGT GGT-Schulungsangebote 2008
DEUTSCHE GESELLSCHAFT FUR GERONTOTECHNIK® Ihr Kompetenzpartner fiir den Wachstumsmarkt 50+

WOHNUNGSWIRTSCHAFT ZIELGRUPPE

~Qualitatssiegel Betreutes Wohnen” fiir Betreiber
1/2-Tages-Seminar, Iserlohn

Der Markt wird zur Zeit geradezu iiber-
schwemmt mit immer neuen Angebo-
ten fiir ,Betreute Wohnanlagen® Fiir
die potenziellen Nutzer wird es daher

Betreiber und Investoren von Anlagen
des Betreuten Wohnens

Planer von Anlagen des Betreuten
Wohnens

Architekten, Bauingenieure

Termine
10. April 2008

29. Juli 2008
28. Oktober 2008

immer schwieriger, die Qualitdt einer
solchen Anlage schon vor dem Einzug
zu erkennen.

Stimmen die baulichen Voraussetzungen? Welcher Service wird zu
welchen Konditionen geboten? Wie sehen die Vertrage aus? Mit
diesen Fragen wollen und miissen sich zukiinftige Bewohner
befassen, aber auch die Betreiber von Anlagen.

Vom Land Nordrhein-Westfalen wird daher das ,Qualitdtssiegel
Betreutes Wohnen” vergeben, mit dem geplante Anlagen und
zukiinftig auch Anlagen des Bestandes ausgezeichnet werden. Die
GGT fiihrt die Priifungen der Anlagen durch, bevor vom Kuratorium
Betreutes Wohnen fiir dltere Menschen NRW das Siegel verlie-

hen werden kann. Sie konnen bereits im Vorfeld eine Reihe von
Anforderungen beriicksichtigen, um im Qualifizierungsprozess pro-
blemlos bestehen zu konnen. Das Seminar zeigt die Anforderungen,
den Priifkatalog und das dazugehdrige Priifverfahren auf.

Der Referent
- Dipl.-Phys. Ing. Rolf Joska,
Leitender Ingenieur der GGT

Inhalte

Qualitatskriterien fiir Betreutes Wohnen in NRW Im Preis enthalten

- Umfangreiche Teilnehmerunterlagen
- Tagungsverpflegung

- Teilnahmebescheinigung

Das Priifverfahren

Gesetzliche und normative Anforderungen

175,- EUR pro Person

Wohnungswirtschaft



GGT-Schulungsangebote 2008 GGT
Ihr Kompetenzpartner fiir den Wachstumsmarkt 50+ DEUTSCHE GESELLSCHAFT FUR GERONTOTECHNIK®

WOHNUNGSWIRTSCHAFT

~Qualitatssiegel Wohnungswirtschaft”

Fiir Unternehmen der Wohnungswirtschaft wird es in Zukunft noch wichtiger sein, sich auf die Wiinsche und
Anspriiche ihrer Kunden sowie ihrer Bewohner einzustellen - schlieRlich werden auch die Mieter im Zuge des
demografischen Wandels immer alter.

Wie konnen Sie sich vom Wettbewerb abheben und sich bereits heute ein Alleinstellungsmerkmal erarbeiten?

Es geht nicht darum, Angebote des Betreuten Wohnens zu schaffen. Diese kdnnen eine sinnvolle Erganzung zum
bestehenden Wohnungsangebot sein. Vielmehr kommt es darauf an, den Bestand an die Anforderungen der
dlter werdenden Mieter anzupassen bzw. diese Anforderungen bei Neubauten direkt zu beriicksichtigen.

Zusammen mit Unternehmen der Wohnungswirtschaft hat die GGT das ,Qualitatssiegel Wohnungswirtschaft”
entwickelt, mit dem Unternehmen ausgezeichnet werden konnen, die in organisatorischer wie auch in bau-
licher Hinsicht bereits heute an die ,Generation 50+” denken. Es werden Unternehmen ausgezeichnet, die
sich auf die Bediirfnisse der ,Generation 50+” einstellen - sowohl bei der Gestaltung der Wohnungen und des
Wohnumfeldes, als auch beim Kundenservice.

Mit dem Qualitdtssiegel ausgezeichnete Wohnungsgesellschaften zeigen ihre Kompetenz fiir die Betreuung der
~Generation 50+ nach auRen. Damit werden insbesondere Mieter des Bestandes, aber auch zukiinftige Mieter
auf die besondere Ausrichtung des Unternehmensaufmerksam gemacht.

Sie miissen einen Katalog baulicher und organisatorischer Kriterien erfiillen, um das ,Qualitatssiegel
Wohnungswirtschaft” nutzen zu konnen. Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sollten fiir den Umgang mit
der ,Generation 50+" qualifiziert sein.

Das nebenstehende Seminar kann als Nachweis fiir diese Qualifikation dienen. Selbstverstandlich kdnnen Sie
Thre Mitarbeiter auch vollig unabhdngig vom Erwerb des Qualitdtssiegels durch unserer Seminarangebot weiter-
bilden.

Gerne erldutern wir Ihnen das Verfahren zur Erlangung des ,Qualitdtssiegel Wohnungswirtschaft” genauer.

Ansprechpartner bei der GGT
Dipl.-Kfm. Marcus Sauer
Dipl.-Phys. Ing. Rolf Joska

' --nraumanpassung c

ifeld

Fiir ein seniorengerechtes Wohnen wird nicht nur eine
altersgerechte Wohnung, sondern auch ein
altersgerechtes Wohnumfeld benétigt.

Unmittelbares Wohnumfeld
Hausflur, Treppenhaus, Haus- bzw. Wohnungseingang

AUSGEZEICHNET

9,-
(J
Q &

4
h"ngsw\“‘"

Erweitertes Wohnumfeld
Hausumgebung, Nachbarschaft, Wohnviertel, Stadtteil

- GGT Deutsche Gesellschaft filr Gerontotec|
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GGT
DEUTSCHE GESELLSCHAFT FUR GERONTOTECHNIK®
WOHNUNGSWIRTSCHAFT

~Generation 50+ als Zielgruppe der Wohnungswirtschaft
1-Tages-Seminar, Iserlohn

In starkem MalRe ist auch die Wohnungswirtschaft vom demo-
grafischen Wandel betroffen. Es ist davon auszugehen, dass der
Mieterbestand in absehbarer Zeit deutlich dlter als heute sein wird.

Ein Grol3teil der Mieter wird bald schon 50 Jahre oder dlter sein.
Auf diese Entwicklungen sollten die Unternehmen bereits heute
reagieren, um den Bewohnern zukunftsorientierte
Wohnbedingungen zu schaffen und sich selbst ein soli-

des wirtschaftliches Umfeld fiir die Zukunft aufzubauen.
Wohnungsgesellschaften sollten ihr Angebot bereits heute auf die
Anforderungen der ,Generation 50+” abstimmen.

Es kommt darauf an, den Bestand an die alter werdenden Mieter
anzupassen bzw. ihre Anforderungen bei Neubauten direkt zu
beriicksichtigen. Dies erfordert von den Unternehmen auf die
Zielgruppe abgestimmte Konzepte bei der Kundenbetreuung,
aber auch bei baulichen Veranderungen.

Dabei kann auch das Betreute Wohnen als zukunftsweisendes
Wohnkonzept eine Rolle spielen. Seit Ende 2006 sind in der

DIN 77800 die Anforderungen an Anlagen des Betreuten Wohnens
definiert. Damit sind bundesweit einheitliche Qualitatsstandards
festgeschrieben.

Das Seminar gibt Ihnen wertvolle Hinweise, wie an die ,Generation
50+" angepasste Wohnkonzepte aussehen konnen und kann ein
Bestandteil des ,Qualitatssiegels Wohnungswirtschaft” sein, das
die GGT fiir Wohnungsunternehmen vergibt, die sich bereits heute
optimal auf die ,Generation 50+” eingestellt haben.

Inhalte

Der neue Markt — Potenzial, GrolRe, Kaufkraft, demografische
Entwicklung, Wohnverhaltnisse dlterer Menschen, Altersspezifische
Beeintrachtigungen

Normative Anforderungen - BGG, DIN 18024, 18025, VDI 6008
Betreutes Wohnen - DIN 77800

Wohnraumanpassung im Sanitdrbereich und durch barrierefreie
Elektroinstallation

GGT-Schulungsangebote 2008

Ihr Kompetenzpartner fiir den Wachstumsmarkt 50+

ZIELGRUPPE

Mitarbeiter aus dem kaufmanni-
schen und technischen Bereich von
Wohnungsgesellschaften

Termine

03. April 2008

05. August 2008
04. Dezember 2008

AUSGEZEICHNET

2

06 )
el
,’Uh L] sw\f“’

Die Referenten

- Dipl.-Phys. Ing. Rolf Joska,
Leitender Ingenieur der GGT

- Dipl.-Kfm. Marcus Sauer,
Projektleiter Schulung der GGT

Im Preis enthalten
Umfangreiche Teilnehmerunterlagen
Tagungsverpflegung inkl. Mittagessen
Teilnahmebescheinigung

350,- EUR pro Person

Wohnungswirtschaft
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GGT-Schulungsangebote 2008

Ihr Kompetenzpartner fiir den Wachstumsmarkt 50+

GGT
DEUTSCHE GESELLSCHAFT FUR GERONTOTECHNIK®

INDUSTRIE ZIELGRUPPE

Markteinfiihrung von Hilfs- und Pflegehilfsmitteln und
Medizinprodukten der Klasse 1 1-Tages-Seminar, Iserlohn

Hilfs- und Pflegehilfsmittel sind nach Vorgabe des
Sozialgesetzbuches (SGB V) in der Regel Medizinprodukte. Damit
unterliegen diese Produkte grundlegenden Anforderungen, die
erfiillt werden miissen. Ansonsten diirfen sie innerhalb der EU
nicht in den Verkehr gebracht werden. Genaue Definitionen Llie-
fert 87 des Medizinproduktegesetztes (MPG) und verweist auf die

einen Dokumentationsordner erstellen, in dem er verschiedenste
Nachweise fiihrt, angefangen bei der CE-Konformitatserkldrung

Nutzens bis hin zu dokumentiertem Risikomanagement.

Das Seminar zeigt in kompakter Form auf, welche Gesetzte

und Normen bei der Markteinfiihrung von Hilfsmitteln oder
Medizinprodukten eine Rolle spielen kénnen. Den Teilnehmern
werden wichtige Informationen gegeben, wie der Prozess von der
Produktidee bis zum Schritt auf den Markt aufgebaut werden
sollte.

Inhalte

- CE-Konformitdtsverfahren

- Medizinproduktegesetz

- Fertigungskontrolle oder Managementsystem?

- Technische Dokumentation

- Risikomanagement mit Hilfe eines Managementsystems nach
DIN EN ISO 14971

- Technische Sicherheit

- Gebrauchstauglichkeit

- Anerkannte Regeln der Technik

Hersteller von hilfsmittelfdhigen
Produkten

Unternehmen, die hilfsmittelfahige
Produkte herstellen wollen

Richtlinie 93/42/EWG. Ein Hersteller muss demnach unter anderem

iiber Nachweise der Funktionstauglichkeit und des therapeutischen

Termine
01. April 2008
16. September 2008

Der Referent
- Dipl.-Phys. Ing. Rolf Joska,
Leitender Ingenieur der GGT

Im Preis enthalten

- Umfangreiche Teilnehmerunterlagen

- Tagungsverpflegung inkl. Mittagessen
- Teilnahmebescheinigung

350,- EUR pro Person

Industrie




GGT
DEUTSCHE GESELLSCHAFT FUR GERONTOTECHNIK®
INDUSTRIE

Hilfsmittel-Zulassungsverfahren
1-Tages-Seminar, Iserlohn

Jedes Mitglied der gesetzlichen Krankenversicherung hat Anspruch

auf die Versorgung mit Hilfsmitteln. Hilfsmittel aus den unter-
schiedlichsten Produktgruppen sind im Hilfsmittelverzeichnis
zusammengefasst. Um dort aufgenommen werden zu kdnnen,
mussen die Unternehmen einen umfassenden Priifprozess
bewaltigen.

Dieses Seminar stellt Ihnen praxisnah den Weg zur Aufnahme in
das Hilfsmittelverzeichnis vor und erldutert detailliert, welche
Nachweise und Belege erforderlich sind, um einen erfolgreichen
Antrag stellen zu kdnnen.

Die GGT ist eine beim Medizinischen Dienst der Spitzenverbande
der Krankenkassen (MDS) anerkannte Priifstelle fiir die
Anerkennung von Hilfsmitteln und berdt Unternehmen auf dem
Weg durch die Instanzen.

Inhalte

Vorstellung des Hilfsmittelverzeichnisses — Ubersicht iiber die

Produktgruppen

Information zum Ablauf des Priifverfahrens -
Verfahrenshandbuch

Qualitatsstandards - Beispiele aus dem Hilfsmittel- und dem
Pflegehilfsmittelverzeichnis

Normen und Gesetze

Erforderliche Nachweise — Produktinformation,
Sicherheitstechnischer Nachweis, Grundlegende Anforderungen,
Gebrauchstauglichkeit usw.

Formelle Antragstellung

Aufbau und Inhalt eines Nachweisordners

GGT-Schulungsangebote 2008

Ihr Kompetenzpartner fiir den Wachstumsmarkt 50+

ZIELGRUPPE

Hersteller von hilfsmittelfahigen
Produkten Unternehmen, die hilfsmittel-
fahige Produkte herstellen wollen

Termine
21. April 2008
17. September 2008

Der Referent
- Dipl.-Phys. Ing. Rolf Joska,
Leitender Ingenieur der GGT

Im Preis enthalten

- Umfangreiche Teilnehmerunterlagen

- Tagungsverpflegung inkl. Mittagessen
- Teilnahmebescheinigung

350,- EUR pro Person

Industrie
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GGT-Schulungsangebote 2008 GGT

Ihr Kompetenzpartner fiir den Wachstumsmarkt 50+ DEUTSCHE GESELLSCHAFT FUR GERONTOTECHNIK®
INDUSTRIE ZIELGRUPPE
Entwicklung und Design , barrierefreier” Produkte Hersteller
1-Tages-Seminar, Iserlohn Produktentwickler
Produktdesigner
Die Entwicklung ,barrierefreier” Produkte stellt erhohte Termine
Anforderungen an Ingenieure und Produktentwickler: Einschldgige 12. August 2008
Normen geben sehr genau vor, welche Krafte wirken diirfen, wie weitere Termine auf Anfrage

Beschriftungen aussehen miissen und welche Erwartungen des | .. .|
Nutzers erfiillt werden sollten.

Designer sind ebenfalls gefordert, denn auch die Nutzer ,barriere-
freier” Produkte haben einen Anspruch auf Design und Asthetik.

Das Seminar zeigt auf, welche Uberlegungen in die Entwicklung

barrierefreier Produkte einflieRen sollten. Dazu werden derzeit

gliltige Normen und Vorschriften ebenso betrachtet wie die | ]

Anforderungen, die sich direkt aus den Wiinschen der ,Generation

50+" ableiten lassen. Der Referent

- Dipl.-Phys. Ing. Rolf Joska,
Leitender Ingenieur der GGT

Inhalte
Demografie und Alter — Wie dndert sich die Bevdlkerung rein

statistisch? Welche Einschrdankungen muss man bei der alter Im Preis enthalten

werdenden Bevolkerung beriicksichtigen? - Umfangreiche Teilnehmerunterlagen
Anforderungen an barrierefreie Produkte - Tagungsverpflegung inkl. Mittagessen
Anforderungen an Produkte fiir barrierefreies Planen und Bauen - Teilnahmebescheinigung

Normative Anforderungen - DIN Fachbericht 124
Arbeit mit Focusgroups - Benutzertest mit Anwendern, Vergabe | .. ]
von Priifsiegeln

_ 350,- EUR pro Person
2ue Markt }c

rerhalten von ilteren Menschen

Kundennutzen / Gebrauchstauglichkeit

\ » leichtes Offnen, leichte Handhabung
o ~ intuitive Nutzung
~ kein Werkzeug notwendig
/I ¥ ; » keine Verschmutzung der Hiande und
des Produktes

- & GGT Deutsche Gesellschaft fiir Gerontotech

30 Industrie



GGT
DEUTSCHE GESELLSCHAFT FUR GERONTOTECHNIK®

GGT-Schulungsangebote 2008

Ihr Kompetenzpartner fiir den Wachstumsmarkt 50+

Bewaltigung des demografischen Wandels im
Unternehmen 1-Tages-Seminar, Iserlohn

Personalverantwortliche
Betriebsberater
Unternehmensberater

Der demografische Wandel macht auch vor Unternehmen nicht halt
- die Bevolkerung wird dlter und mit ihr altern die Belegschaften
der Unternehmen. Noch ist es so, dass dltere Arbeitnehmer kaum
noch Chancen auf dem Arbeitsmarkt haben. Zukiinftig konnten

Sie zu einer umworbenen Gruppe gehoren, denn Unternehmen,

die nicht auf die Potenziale dlterer Belegschaften setzen, werden
Probleme am Markt bekommen. Der Jugendwahn fiihrt in vie-

len Unternehmen dazu, dass wertvolles Erfahrungswissen in den
Ruhestand geschickt wird. Wissen iiber Anforderungen an Produkte
und Dienstleistungen fiir die "Generation 50+" kann am Besten die
Zielgruppe selbst vermitteln - solange sie noch im Unternehmen
tatig ist.

Hat Ihr Unternehmen den demografischen Wandel bei der Personal-
entwicklung bereits beriicksichtigt? Wissen Sie, wie sich die Alters-
struktur Ihrer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in den kommen-
den Jahren entwickelt? Wissen Sie, welche Anforderungen éltere
Menschen an Unternehmen und an ihren Arbeitsplatz stellen?

Es gibt Stellen im Unternehmen, die vornehmlich durch alte-

re Arbeitnehmer besetzt werden sollten. Insbesondere in den
Bereichen Beratung und Verkauf, aber auch im Qualitats-, Umwelt-
und Sicherheitsmanagement oder in der Lehrlingsausbildung. Hier
zeichnen sich dltere Arbeitnehmer durch Kompetenz und Erfahrung
aus. Zudem ist die korperliche und gesundheitliche Beanspruchung
vergleichsweise gering.

In diesem Seminar erfahren Sie, warum es sinnvoll ist, dltere
Menschen zu beschaftigen und eine altersneutrale Personalplanung
und -entwicklung zu fordern. Ein Leitfaden fiir den Einsatz
geeigneter Werkzeuge wird vermittelt.

Inhalte

Der demografische Wandel - Daten und Fakten zur alternden
Gesellschaft

Fahigkeiten in der Jugend und im Alter — Wie verandert sich
der Mensch mit zunehmendem Alter und welche Auswirkungen
ergeben sich fiir seinen Arbeitsplatz?

Demografierisiken ermitteln und unternehmensspezifische
Losungen entwickeln durch Werkzeuge wie Altersstrukturanalyse
und Check der Beschaftigungsfahigkeit

Optimierung der Arbeitsplatzsituation alterer Arbeitnehmer
Motivation durch Forderung der altersspezifischen Kompetenzen
Erhalt der Arbeitskraft durch Selbstmotivation, Mentale Fitness,
Gesundheitsvorsorge

Termine
13. August 2008
weitere Termine auf Anfrage

Die Referenten

- Dipl.-Phys. Ing. Rolf Joska,
Leitender Ingenieur der GGT

- Dipl.-Kfm. Marcus Sauer,
Projektleiter Schulung der GGT

Im Preis enthalten

- Umfangreiche Teilnehmerunterlagen

- Tagungsverpflegung inkl. Mittagessen
- Teilnahmebescheinigung

350,- EUR pro Person

Industrie
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GGT-Schulungsangebote 2008

Ihr Kompetenzpartner fiir den Wachstumsmarkt 50+

GGT
DEUTSCHE GESELLSCHAFT FUR GERONTOTECHNIK®

KOMMUNIKATION / WERBUNG / MEDIEN ZIELGRUPPE

Gestaltung von Werbemedien -
nicht nur fiir die ,Generation 50+"
1/2-Tages-Seminar, Iserlohn

Werbeagenturen
Kommunikationsdesigner
Unternehmen, die sich mit der
Gestaltung von Werbemedien befassen

Einschrankungen beim Farbsehen, Probleme mit zu kleinen
Schriften, Bilder, die wenig mit ernstnehmender Ansprache zu tun
haben - das sind Probleme, mit denen die ,Generation 50+ in
vielen Werbemedien konfrontiert wird. ,In der Werbung komme ich
ja gar nicht vor” ist eine Aussage, die haufig von Menschen aus
der kaufkraftigen und anspruchsvollen Zielgruppe 50+ gedulRert
wird.

Wie kdnnen nun passende Werbemedien aussehen? Die GGT zeigt
in der Theorie und an ausgewahlten Beispielen, wie eine erfolgrei-
che Werbung fiir die ,Generation 50+" aussehen kann.

Mit Hilfe eines eigens von den Ingenieuren der GGT entwickelten
Tools ldsst sich feststellen, ob Ihre Werbung den Anforderungen
der konsumerfahrenen und anspruchsvollen dlteren Verbrauchern
gerecht wird. Denn so konnen z. B. Einschrankungen der
Sehfdhigkeit bereits dazu fiihren, dass einige Informationen
womdglich gar nicht oder nur fehlerhaft wahrgenommen werden
konnen, wenn handwerkliche Fehler bei der Gestaltung gemacht
wurden.

Inhalte
Altersbedingte Beeintrachtigungen — Wie verdndern sich die
Fahigkeit, zu horen und zu sehen mit dem Alter?

Anforderungen an die Gestaltung — Wie wirken Werbemedien
aus Sicht des alteren Verbrauchers?

Einsatz des GGT-Tools — Darstellung bestehender Werbemedien
aus Sicht alterer Kunden

Termine
18. April 2008
26. September 2008

Die Referenten

- Dipl.-Phys. Ing. Rolf Joska,
Leitender Ingenieur der GGT

- Dipl.-Kfm. Marcus Sauer,
Projektleiter Schulung der GGT

Im Preis enthalten

- Umfangreiche Teilnehmerunterlagen

- Moglichkeit zum Einsatz des GGT-Tools
auf bestehende Werbematerialien

- Tagungsverpflegung

- Teilnahmebescheinigung

175,- EUR pro Person

Kommunikation / Werbung / Medien



GGT
DEUTSCHE GESELLSCHAFT FUR GERONTOTECHNIK®

KOMMUNIKATION / WERBUNG / MEDIEN ZIELGRUPPE

GGT-Schulungsangebote 2008

Ihr Kompetenzpartner fiir den Wachstumsmarkt 50+

Am demografischen Wandel in Deutschland und Europa fiihrt kein
Weg vorbei - die Menschen werden immer dlter, und damit auch
Ihre Kunden. Eigentlich sollte fiir erfolgreiche Unternehmen schon
lange nicht mehr die ,werberelevanten Zielgruppe” bis 49 Jahre im
Fokus stehen, sondern vielmehr die kaufkraftige ,Generation 50+".
Denn die ,Generation 50+" ist der einzige noch verbleibende
Wachstumsmarkt. Hohe Kaufkraft, hohe Anspriiche an Komfort

und Qualitat warten auf passende Produkte und Dienstleistungen.
Dabei handelt es sich keineswegs um typische ,Seniorenprodukte”.
Vielmehr zeigt sich, dass innovative Produkte und Dienstleistungen
und dltere Konsumenten sich nicht ausschlieRen.

Die Ansprache der ,Generation 50+” erfordert spezielle Kommuni-
kationsstrategien, denn Sie haben es nicht mit dem klassischen
Senior zu tun. Sie stehen einer sehr heterogenen Zielgruppe
gegenliiber, die iibliche Stereotypen des Alters ablehnt.

Wer ist also die ,Generation 50+"? Darf man {iberhaupt
~Seniorenmarketing” betreiben, um diese Zielgruppe zu erreichen?
In diesem Seminar erfahren Sie, wie unterschiedlich die ,Senioren”
von heute sind und iiber welch unterschiedliche Kandle sie erreicht
werden konnen.

Inhalte
Demografie in Deutschland und Europa — Wie sich die Markte
von Morgen verandern.

Differenzierung unterschiedlicher Zielgruppen

Die ,,Generation 50+” als Konsument - Anspriiche,
Anforderungen

Best Practice - Beispiele fiir gut und schlecht gemachtes
Marketing fiir die ,Generation 50+"

Meine Kunden werden immer alter - Werbeagenturen
Marketing fiir die ,,Generation 50+" Marketingverantwortliche aller
1-Tages-Seminar, Iserlohn Branchen

Termine

02. Juni 2008
02. Dezember 2008

Die Referenten

- Dipl.-Phys. Ing. Rolf Joska,
Leitender Ingenieur der GGT

- Dipl.-Kfm. Marcus Sauer,
Projektleiter Schulung der GGT

Im Preis enthalten

- Umfangreiche Teilnehmerunterlagen
inkl. CD-Rom "Seniorenmarketing"

- Tagungsverpflegung inkl. Mittagessen

- Teilnahmebescheinigung

350,- EUR pro Person

Kommunikation / Werbung / Medien
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GGT-Schulungsangebote 2008 GGT
Ihr Kompetenzpartner fiir den Wachstumsmarkt 50+ DEUTSCHE GESELLSCHAFT FUR GERONTOTECHNIK®

Hinweise

Alle in dieser Broschiire angegebenen Preise verstehen sich - wenn nicht anders angegeben - pro Person
zuziiglich der gesetzlichen Mehrwertsteuer.

Ihre Anmeldung gilt als verbindlich, wenn sie von der GGT schriftlich bestatigt ist.

Etwa vier Wochen vor dem Schulungstermin erhalten die angemeldeten Teilnehmer bzw. Unternehmen die
Rechnung iiber die Teilnahmegebiihr.

Der volle Teilnahmebeitrag wird bei Veranstaltungen in Iserlohn fallig bei einer Absage innerhalb von 14 Tagen
vor der Veranstaltung oder bei Nichterscheinen am Tag der Veranstaltung. Bei externen Veranstaltungen wird der
volle Teilnahmebeitrag bei einer Absage innerhalb von 21 Tagen vor Beginn der Veranstaltung fallig.

Eine Verrechnung mit einer Teilnahme zu einem spateren Termin ist bei Terminen in Iserlohn moglich. Bei exter-
nen Veranstaltungen ist eine Verrechnung nicht moglich. Ein Ersatzteilnehmer kann gestellt werden.

Samtliche Schulungen finden, soweit nicht anders angegeben, ab einer Mindestteilnehmerzahl von drei Personen
bzw. Betrieben statt.

Die GGT ist auch vom ICE-Bahnhof Hagen und vom Flughafen Dortmund problemlos zu erreichen.
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Anmeldung Telefax 023 71 / 9595-20

GGT-Schulungsangebote 2008

Ihr Kompetenzpartner fiir den Wachstumsmarkt 50+
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GGT DEUTSCHE
GESELLSCHAFT FUR

GERONTOTECHNIK ®
Bitte diese Seite kopieren und alle Angaben gut lesbar eintragen.
O ARCHITEKTEN / PLANER
) O ELEKTROHANDWERK
An die } . O HOTELS / REISEVERANSTALTER
GGT Deutsche Gesellschaft fiir Gerontotechnik® mbH O INDUSTRIE
Max-Planck-StraRe 5 0 KOMMUNIKATION / WERBUNG / MEDIEN
O  KUCHENSTUDIOS / SCHREINERHANDWERK
58638 Iserlohn O SANITARHANDWERK
0O EINZELHANDEL
O PERSONALVERANTWORTLICHE
0O WOHNUNGSWIRTSCHAFT
Ja, unser Betrieb nimmt an folgender Schulungsveranstaltung teil: O HANDWERK GEWERKEUBERGREIFEND
Titel des Seminars
Datum des Seminars
Firma
Teilnehmer
Ansprechpartner
StraRe / Nr.
PLZ / Ort
Telefon
Telefax
E-Mail
Ort / Datum Firmenstempel
Unterschrift

Anmeldung
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GGT

Deutsche Gesellschaft fiir Gerontotechnik® mbH
Max-Planck-Stralde 5

58638 Iserlohn

Telefon 02371 /9595-0
Telefax 02371 / 9595-20

E-Mail  info@gerontotechnik.de
Internet www.gerontotechnik.de




